1.

o

WARUNKI GWARANCJI

Dmax Polska Sp. z 0.0. zwana takze ,,Gwarantem”, udziela gwarancji na sprzedane towary w podanych nizej okresach liczonych od daty zakupu
urzadzenia przez Klienta.

- kamery stacjonarne 36 miesigey

- kamery obrotowe 36 miesigcy w tym 30 miesigcy na zesp6t urzadzen napedow mechanicznych i modut optyczny
odpowiadajacy za zoom i fokus

- kamery stacjonarne sieciowe 36 miesigey

- kamery obrotowe sieciowe 36 miesigcy w tym 30 miesiecy na zespol urzadzen napgdow mechanicznych w tym takze
modut optyczny odpowiadajacy za zoom i fokus

- obiektywy 36 miesigey

- multipleksery 36 miesigey

- obudowy do kamer stacjonarnych 12 miesigcy

- monitory CRT 36 miesigcy w tym 12 miesigcy na kineskop

- monitory LCD 36 miesigcy w tym 24 miesiace na panel LCD

- klawiatury kontrolne 36 miesigcy w tym 12 miesigcy na joystick

- rejestratory cyfrowe 36 miesigcy

- macierze dyskowe 36 miesigey

- krosownice wizyjne 36 miesigcy

Adres Gwaranta, na ktory Klient zobowiazuje si¢ dostarczy¢ wadliwy sprzgt do serwisu:

Dmax Polska Sp. z o.0.

UL. Obornicka 276

60-693 Poznan

Niniejsza gwarancja objgte sa usterki produktu spowodowane wadliwymi czg$ciami i/ lub defektami powstatymi w procesie produkcji.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametrow technicznych produktu, o ile s one zgodne z podanymi przez producenta.

Zakresem gwarancji nie sa objgte czynnosci wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej jak np.

instalacja sprzgtu, konfiguracja/programowanie, konserwacja. Producent zaleca przeprowadzanie konserwacji urzadzen co po6t roku.

Wady fizyczne i awarie towaru ujawnione i zgtoszone Gwarantowi na piSmie w okresie gwarancji Gwarant usunie na wlasny koszt w

pierwszym mozliwym terminie od daty dostarczenia wadliwego towaru do serwisu, nie pozniej niz w ciagu 30 dni roboczych od daty uznania

zasadnosci reklamacji. W przypadku, gdy naprawa wymaga zastosowania materiatow, czgsci itp., wymagajacych sprowadzenia ich z zagranicy,

termin naprawy dla Gwaranta moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni roboczych. W takim przypadku Gwarant nie odpowiada za ewentualne

opoznienia, jezeli wynikaja one z niezaleznych od Gwaranta przestojow zwiazanych z odprawa celna, ograniczen celnych, importowych i

innych przyczyn.

Czas transportu produktu nie moze by¢ traktowany jako czas naprawy .

Wybor sposobu naprawy produktu nalezy do Serwisu, ktory ma prawo do naprawy czgsci, jej wymiany lub wymiany catego produktu. Wszelkie

wadliwe produkty lub czg$ci po wymianie pozostaja do dyspozycji Serwisu.

Gwarant przystapi do ustalenia przyczyn awarii towaru po stwierdzeniu, ze reklamowany towar zostat dostarczony Gwarantowi w opakowaniu

fabrycznym i kompletny, wraz z dokumentami : dowodem zakupu i prawidlowo wypehiona karta zgltoszen reklamacyjnych. Na czas

ewentualnego uzupelnienia przez Klienta tych wymogéw bieg terminu dla Gwaranta do dokonania naprawy reklamowanego towaru ulega

zawieszeniu. W przypadku nie dopetnienia przez Kupujacego wszystkich formalno$ci sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania

naprawy gwarancyjnej. Karta zgtoszen reklamacyjnych znajduje sig¢ ponizej informacji warunkow gwarancji.

Po przeprowadzeniu przez serwis ogledzin sprzgtu i w przypadku wykrycia niezgodnosci z warunkami gwarancji, gwarancja moze by¢

potraktowana jako platna o czym zostanie poinformowany Klient przed podjgciem procedur serwisowych. Bez pisemnej zgody Klienta na

naprawe odptatna nie zostana powzigte zadne prace serwisowe.

Koszty przesytki do serwisu pokrywa Klient. W przypadku wystania do serwisu produktu na koszt Gwaranta serwis moze odmowic przyjecia

przesyiki i przesytka automatycznie zostanie odestana na koszt nadawcy. W przypadku, gdy po zbadaniu towaru Gwarant ustali, ze towar dziata

poprawnie lub nie wykazuje wad podanych przez Klienta - serwis ma prawo do wystawienia faktury w wysokosci 50z netto.

W przypadku przeprowadzaniu testu, ekspertyz na potrzeby, prosby Klienta serwis ma prawo wystawi¢ faktur¢ w wysokosci nie mniejszej niz

50 zt netto.

Po naprawie sprzgt zostanie odestany do Klienta na koszt firmy Gwaranta w okresie gwarancyjnym tylko w przypadku naprawy gwarancyjne;j.

W przypadku naprawy pogwarancyjnej w okresie gwarancji lub takze po jej zakonczeniu sprzgt zostanie odestany na koszt Klienta.

Naprawiony lub wymieniony towar (a takze jego czgs$ci) bedzie objety gwarancja przez pozostaty niewykorzystany okres gwarancji lub przez 90

dni od wysytki, w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow bedzie dtuzszy.

W przypadku dostarczenia przez Klienta sprzgtu niekompletnego, bez opakowania fabrycznego, dokumentacji , kabli , sterownikow itd.

Gwarant moze przyja¢ sprzgt warunkowo. W takim przypadku Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate w czasie

transportu do oraz z Serwisu . Kwestie uszkodzenia towaru podczas transportu rozstrzyga regulamin firmy kurierskiej. Zaleca si¢ oznaczenie

paczki zawierajacej przesylane urzadzenia napisami ,,UWAGA SZKLO”.

Gwarancja traci swa wazno$¢ i moze by¢ uniewazniona w przypadku stwierdzenia.

a)  Montazu niezgodnie z obowiazujacymi normami dotyczacymi zabezpieczen przepigciowych i ochrony przeciwporazeniowe;j.

b)  Stwierdzenia braku urzadzen zabezpieczajacych przed przepigciami i wyladowaniami atmosferycznymi, zwarcie instalacji elektrycznej.

¢) Stwierdzenie wadliwej instalacji elektrycznej (brak uziemien, brak skutecznego zerowania, zle dobrane przewody, rozne fazy itp.)

d)  Uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwego montazu i uzytkowania, braku konserwacji, stosowania niezgodnie z przeznaczeniem.

e) Uszkodzen powstaltych w wyniku zastosowania niewtasciwych urzadzen wspotpracujacych.

f)  Usterek powstatych na skutek powodzi, pozaru, wytadowan atmosferycznych, ztego napigcia zasilajacego, korozji, normalnego zuzycia
eksploatacyjnego lub innych czynnikow zewngtrznych.

g)  Przerdbek lub zmian konstrukcyjnych w celu dostosowania do lokalnych wymogéw urzadzen wspotpracujacych lub standardow.

h) Naprawy w nieupowaznionym do tego serwisie.

i)  Naruszenia, zakrycia uniemozliwiajacego w jakikolwiek sposob identyfikacji, uszkodzenia oryginalnych nalepek gwarancyjnych,
numerow serii i tabliczek znamionowych na sprzgcie.

j)  Zaniedbania uzytkownika przy instalacji jak i przy uzytkowaniu sprzgtu.

k)  Modyfikacji oprogramowania sterujacego

1)  Urzadzenie zostato narazone na szkodliwe promieniowanie.

Gwarancja nie s objgte:

a)  Przeglady serwisowe i techniczne w okresie gwarancji,

b) Wymiana materiatow eksploatacyjnych lub czgéci zamiennych, zuzytych w zwiazku z eksploatacja towaru.

c¢)  Czyszczenie, zabrudzenie uzywanego sprzgtu.

d) Instalacji ikonfiguracji urzadzen (firmwaru) jak i oprogramowania ( softwaru).



17.  Gwarancja nie uprawnia Klienta do roszczen z tytutu utraconych korzysci z uwagi na naprawg towaru. Nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za
utratg danych i zwiazane z tym nastgpstwami.

18. Po uptywie gwarancji Gwarant gwarantuje odplatna dostgpno$¢ czgsci i podzespotow do towaréow sprzedanych Klientowi, ktére w okresie
gwarancji byly serwisowane zgodnie z wymogami gwarancyjnymi. W przypadku gdy staje si¢ to niemozliwe, z przyczyn na ktére Gwarant nie
ma wpltywu np. brak czgsci zamiennych u producenta Gwarant dokona wszelkich staran aby dostarczy¢ towar o parametrach nie gorszych niz
uszkodzony, o zblizonej funkcjonalnosci i w pelni kompatybilny na koszt Klienta po cenie nie odbiegajacej od warunkow rynkowych
obowiazujacych w czasie wymiany.

19. Gwarant zastrzega sobie prawno wstrzymania $wiadczenia uslug gwarancyjnych i pogwarancyjnych w przypadku przeterminowanych
naleznosci Klienta wzglgdem Gwaranta.

20. Towar znajdujacy si¢ w serwisie dtuzej niz 6 miesigcy bez zgody Klienta na naprawg lub naprawione bez zgody na obciazenie zleceniodawcy
kosztami serwisowymi, przechodzi na rzecz firmy Dmax Polska Sp. z o.0.

21. Poniewaz Dmax Polska Sp. z 0.0. jest dystrybutorem produktow wytworzonych przez inny podmiot limit odpowiedzialnosci Dmax Polska Sp.
z 0.0. z tytutu rekojmi oraz §wiadczen dotyczacych produktow nie bedzie wyzsza niz odpowiedzialno$¢ jaka przyjmuje producent.

22. Niniejsza gwarancja przyshuguje tylko Kupujacemu i nie podlega cesji ani innego rodzaju zbyciu na inne osoby.

Kupujacy akceptuje warunki niniejszej gwarancji w catosci z chwila podpisania dokumentu sprzedazy i/lub przyjecia dostawy towaru od firmy Dmax
Polska Sp. z 0.0. lub od przedstawicieli Gwaranta : dystrybutorow, re-dystrybutorow lub innych podmiotoéw sprzedajacych powyzsze produkty.

PROCEDURA REKLAMACYNA:

- Sprzgt musi posiada¢ oryginalne opakowanie w celu bezpiecznego transportu uszkodzonego sprzgtu do serwisu

- W przypadku braku oryginalnego opakowania Klient dokona wszelkich staran aby sprzgt zostal dostarczony do serwisu w sposob bezpieczny. Za
transport dostarczonego sprzgtu bez oryginalnego opakowania serwis nie odpowiada.

- Jezeli do serwisu zostanie dostarczy sprzgt niekompletny np. brak instrukcji, kabli, ztaczy, uchwytoéw, elementdow znajdujacych si¢ w komplecie
razem z zakupionym sprzgtem sprzedawca nie moze wymieni¢ sprzgtu na nowy tylko przeprowadzi¢ procedurg serwisowa.

- Rezem z przestanym sprzgtem do serwisu musi zostaé przestana Karta zgtoszen reklamacyjnych, ktora znajduje si¢ ponizej. W przypadku jej braku
serwis moze odmowié rozpoczecia procedury serwisowej.

- Serwis ma prawo zazada¢ o Klienta dodatkowych wyjasnien takich jak informacje o sposobie instalowania, rodzaju uzytych mediow
transmisyjnych, uzytkowania sprzgtu a takze porosi¢ o dokumentacj¢ wykonawcza lub powykonawcza.

KARTA ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH:

Osoba kontaktowa

- Imig

- Nazwisko

- Telefon Kontaktowy
- E-mail

Firma
-Nazwa Firmy
-Adres
-Kod pocztowy
-MigjscowosE
-Nr Telefonu do firmy ...
- Nr Faxu do firmy
- NIP

Adres wysyiki :
- Adres zwrotny
- Nazwa Firmy
- Adres

- Kod pocztowy
- Miejscowos¢

Dane urzadzenia
- Data zakupu

- Symbol towaru
- Nazwa towaru
- Nr Seryjny

- Opis usterki




